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Projektowanie miejsc pracy w Swietle zmian na rynku pracy

W poczatkach XXI wieku $wiat stangt w obliczu niespotykanych dotad zmian i1
ogromnych wyzwan.
Rozwoj technologii, w tym technologii sztucznej inteligencji rewolucjonizuje rynek pracy.
Maszyny i urzadzenia potrafig zastapi¢ prace cztowieka na wielu polach. W konsekwencji
niektore profesje tracg na znaczeniu, a w ich miejsce pojawiajg si¢ nowe, nieznane dotad
zawody. Wymaga to ogromnych inwestycji zarbwno w rozwoj samej technologii, zakup
urzadzen 1 oprogramowania, jak réwniez nieustanne szkolenie kadry pracownicze;.
Mechanizacja 1 cyfryzacja procesoOw pracy w krajach wysokorozwinigtych 1 zamoznych
przebiega zatem niewspOlmiernie szybciej niz w pozostatych czgsciach $wiata, co tylko
poglebia istniejace od dawna réznice spoteczne. Dodatkowo, postgpujace zmiany klimatu, oraz
trudna sytuacja gospodarczo-polityczna w wielu miejscach na Ziemi wywotujg coraz to nowe
fale migracji ludnos$ci. Starzejace si¢ spoteczenstwa krajéw wysokorozwinigtych przyjmuja
przybyszo6w — nowa sile robocza — jednoczesnie z ulgg i rezerwg. Obok wielu innych,
spolecznych, rodzi to problem 1 konieczno$¢ modyfikacji warunkéw i srodowiska pracy do
potrzeb nowych, wielokulturowych zespotow.

Jednocze$nie sami pracownicy, podnosza swoje oczekiwania odnosnie do organizacji pracy,
tak w wymiarze fizycznym (przestrzennym 1 srodowiskowym), jak 1 organizacyjnym. Rosnie
takze potrzeba wdrazania zaawansowanych systemow oszczednosci energii, oraz ros$nie
swiadomos$¢ spoteczna odnosnie do racjonalnego gospodarowania dostepnymi zasobami, co
zwigksza wymania w zakresie nowych obiektéw architektonicznych.

Wszystko to radyklanie wptywa na zmiany sposobu organizacji i aranzacji miejsc pracy
biurowej, co jest przedmiotem wystgpienia podczas X Sympozjum Komisji Ergonomii PAU 24
listopada 2023 r.

We wstepie autorka przywoluje wybrane wyniki badan opublikowane w raporcie Future of Jobs
Report 2023. Pokazuja one, Zze w najblizszych latach najbardziej prawdopodobnymi
czynnikami zmian organizacyjnych w organizacjach bedzie adopcja nowych technologii,
poszerzanie cyfrowych zasiggdw oraz wdrazanie w przedsi¢gbiorstwach mechanizmow ESG. Z
drugiej strony, na zwigkszenie zatrudnienia w przedsigbiorstwach maja wplywa¢ przede
wszystkim inwestycje w zielong transformacje¢, wdrazanie systemow ESG, a takze skracanie



tancuchéw dostaw. Jako czynniki wplywajace na redukcje stanowisk pracy wskazuje sig
czynniki makroekonomiczne, takie jak spowolnienie gospodarcze i podzialy geopolityczne na
Swiecie.

Z tego powodu zwigkszaniu ma ulec pula stanowisk zwigzanych z analizg danych, a takze
zrownowazonym rozwojem. Przewiduje si¢, ze w trakcie najblizszych 3 lat na $wiecie
powstanie 69 min nowych miejsc pracy. Jednocze$nie 83 min innych ma zostaé
zredukowanych. Najwiecej nowych miejsca pracy ma znalez¢ si¢ dla specjalistow zajmujgcych
si¢ treningiem algorytmow sztucznej inteligencji, zrbwnowazonym rozwojem i planowaniem
strategii biznesowych. Najwickszy spadek zatrudnienia ma nastgpi¢ wsrod pracownikow
poczty, bileterow i kasjerow. Wigkszos$¢ (61%) pracownikéw bedzie wymagata szkolenia w
celu podniesienia kompetencji i dostosowania ich do zmieniajacych si¢ trendow Swiatowych.

Obecnie jednak najwigcej wakatow notuja branze: budowlana, produkcyjna oraz ochrona
zdrowia. Potwierdzaja to dane dotyczace zmian na rynku pracy pochodzace z amerykanskiego
ministerstwa pracy. W ubiegtym (2022) roku najwiekszy wzrost zatrudnienia zanotowano tam
w branzach budowlanej, oraz transporcie 1 logistyce. Spadek odnotowata branza
technologiczna.

Jesli chodzi o pracownikow pojemnego sektora uslug, to wsrdd najbardziej pozadanych
umiejetnosci pracodawcy wskazujg zdolnos$¢ do analitycznego, kreatywnego myslenia, a takze
elastycznos¢. Dlatego tez projektowane obecnie miejsca pracy biurowej maja za zadanie
pobudzanie wyobrazni. Zmienia si¢ taz charakter biur, jako siedzib firm. Z uwagi na szeroko
wdrazane systemy pracy zdalnej i hybrydowej, sag one obecnie bardziej miejscem spotkan
pracownikow, wymiany mysli i pracy grupowej. Biura, zgodnie ze $wiatowymi trendami
projektowane sg takze w coraz bardziej zielony, zrbwnowazony sposob.

Jako przyklad takiego nowoczesnego, podazajacego za trendami, oraz oczekiwaniami
pracownikoOw biura prezentowana jest siedziba firmy ARUP, oddziat w Warszawie,
zaprojektowane przez Workplace 1 w 2023 roku uzyskalo nagrod¢ w konkursie Frame Awards
w kategorii ,,Small Office”.

W projekcie biura ARUP, zajmujacego jedno pietro biurowca Gdanski Business Center
zachowano istniejace instalacje, a takze ponownie wykorzystano wiele materialow 1 elementow
wyposazenia, jak: meble biurowe, wyktadziny, ptytki §cienne. Minimalizuje to slad weglowy
inwestycji 1 produkcje odpaddéw. Stanowiska pracy zaprojektowane sg w sposdéb w pelni
ergonomiczny: wyposazenie meblowe pozwala nie tylko na dostosowanie jego parametrow do
indywidualnych cech antropometrycznych uzytkownikow, ale 1 na wybdr i tatwg zmiang
pozycji w trakcie pracy (siedzaca lub stojaca). Dzieki ekranom akustycznych pracownicy maja
zapewniony komfort akustyczny. Dostep S$wiatlta dziennego regulujg rolety, a poprawe
o$wietlenia w glebi pomieszczen zapewniaja potki §wietlne montowane przy oknach.

W biurze zaprojektowano wiele miejsc spotkan i do pracy grupowe;.

Charakterystycznym elementem wngtrz jest tu roslinno§¢. W catym biurze rozmieszczono
kilkaset donic z roslinno$cig, co poprawie mikroklimat wnetrz i korzystnie wptywa na

samopoczucie pracownikow. W ogdlnodostepnej kuchni zainstalowano niewielka farme
hydroponiczng, gdzie pracownicy hodujg wiasne ziota.



