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Jak sztuczna inteligencja zmieni edukacje

Na przetomie pazdziernika i listopada 2022 roku firma OpenAl udostgpnita nieodptatnie
internautom swoj produkt — ustuge ChatGPT. Skrot GPT (ang. Generative Pre-trained
Transformer) oznacza autoregresyjny model j¢zyka opracowany w 2020 roku, ktory
wykorzystuje glebokie uczenie si¢ (sieci neuronowe) do tworzenia tekstu naturalnego,
podobnego do takiego, ktory mogiby sformutowaé cztowiek. ChatGPT jest zas chatbotem
wykorzystujacym model jezyka GPT-3, stuzacym do generowania odpowiedzi na dane
wprowadzane przez uzytkownika — biorgc pod uwagge poczatkowy tekst jako monit, analizujac
kontekst wypowiedzi, utworzy tekst, ktory kontynuuje rozmowg. Dzigki przyjaznemu
interfejsowi uzytkownika i prostocie obstugi, prowadzac przemys$lang kampani¢ marketingowa
na platformie Discord skierowang gtéwnie do mtodych ludzi, ustuga ta w ekspresowym tempie

zyskata §wiatowa popularnos¢. Rzesza uzytkownikow stata sie jednoczesnie jej testerami.

Pojecie sztucznej inteligencji pojawito si¢ wraz z pierwszym komputerem. Nadal mamy jednak
problemy z precyzyjnym jej zdefiniowaniem. Obecnie przyjmuje si¢, ze jest ona zdolnoscia

maszyn do wykazywania ludzkich umiej¢tnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sig,
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planowanie i kreatywnos¢ (Al HLEG EC, 2019). Profesor Tadeusiewicz w ,,Archipelagu
Sztucznej Inteligencji” (2023) zauwaza, ze sformulowanie ,sztuczna inteligencja” jest
oksymoronem, skoro inteligencja jest cechg umystu ludzkiego, za$ przymiotnik sztuczna
okresla wytwor techniki (podobnie zresztg jak wirtualna rzeczywistosé, zimne ognie czy eksport
wewnetrzny).

Sztuczng inteligencje najogolniej podzielic mozna na 1) dziedzinowa (Al — Artificial
Intelligence), przeznaczong do rozwigzywania waskich, specjalistycznych probleméw (np.
rozpoznawanie pisma, rozpoznawanie i klasyfikacja obrazow, generowanie multimediow,
rozpoznawanie glosu, gra w szachy, ...) oraz 2) generalng (AGI — Artificial General
Intelligence) — zdolng do wykonywania wigkszoSci zadan stawianych czlowiekowi,
wykazujaca oznaki samoswiadomosci. Niektorzy naukowcy uwazaja, ze model GPT-4 moze
by¢ traktowany jako wczesna, jeszcze niekompletna wersja AGI (Metz, 2023).

Systemy sztucznej inteligencji poczatkowo rozwijane byly w oparciu o metody symboliczne, w
ktérych klasa probleméw opisywana jest za pomoca pewnego jezyka symboli, za$
wyspecjalizowane algorytmy potrafia operowaé na tych opisach, wyszukujac rozwigzania
optymalne lub pozadane (np. gry logiczne, systemy ekspertowe). Ich niepodwazalng zaleta jest
mozliwos¢ §ledzenia dochodzenia Al do rozwigzania, wyjasnialno$¢ podejmowania decyzji.
Metody oparte na wykorzystaniu logiki i operacji na symbolach majg ograniczenia (ztozonos¢
obliczeniowa, indywidualizacja podejscia algorytmicznego), ktore udato si¢ przetamac stosujac
tzw. metody catosciowe, oparte na algorytmach heurystycznych, gtownie algorytmach uczenia
maszynowego. Wspolna cechg tych catosciowych rozwigzan jest niedoktadnos¢ (heurystyki nie
dajg gwarancji znalezienia rozwigzania optymalnego) oraz specyficzny proces dziatania. Al
traktujemy jako ,,czarng skrzynke” ktorg uczymy (lub sama si¢ uczy) podejmowania decyzji na
podstawie znanych przypadkow, a nastgpnie wykorzystujemy do oceny przypadkow
nieznanych. Proces uczenia si¢ polega na korygowaniu wiedzy zawartej w tej ,,czarnej
skrzynce” tak, aby generowane wyniki byly najblizsze oczekiwanym. Umozliwiaja to
wbudowane w Al mechanizmy samooceny skutkéw wilasnego dziatania oraz mechanizmy
autokorekty regut dziatania tak, aby skutki te polepsza¢. Typowym reprezentantem takiego
podejscia sg sztuczne sieci neuronowe, a obecnie tzw. uczenie glebokie (deep learning), czyli
zestawienie wielu wyspecjalizowanych sieci neuronowych, ktore w poczatkowej fazie redukuja
problem (np. wykrywaja konkretne cechy ogdlne), by w koncowej podejmowac trafniejsze
decyzje. Uczenie glgbokie wymaga olbrzymich zbiorow danych uczacych, specjalnie
przygotowanych, ale w zamian za to Al samodzielnie uczy si¢ reprezentacji cech wyzszego

poziomu. Mamy wigc jeden ,,super algorytm” do rozwigzywania szerokiej klasy problemow



rzeczywistych (rozpoznawanie i przetwarzanie mowy, przetwarzanie je¢zyka naturalnego,
rozpoznawanie obiektow na obrazach, generowanie multimediow). Jego wadg jest
niewyjasnialno$¢ — nie mamy obecnhie mozliwosci wgladu i zrozumienia ,,toku rozumowania”
takich modeli decyzyjnych, z konsekwencjami z tego wynikajgcymi. ChatGPT jest przyktadem
takiego systemu.

Udostepnienie ChatGPT, ekscytacja mlodego pokolenia jego mozliwoSciami i wrecz
natychmiastowe wykorzystanie do realizowania zadan rzeczywistych, wyzwolito wiele pytan i
watpliwosci. Na przyktad: jak sztuczna inteligencja zmieni oblicze edukacji (zauwazmy — nie
stawiamy pytania czy .., ale jak ...). W dwa miesigce po premierze tego bota w mediach
pojawily si¢ doniesienia o nagminnym jego wykorzystywaniu do rozwiazywania przez uczniow
zadan domowych, tworzenia wypracowan, rozwigzywania testOw egzaminacyjnych. Niektore
szkoty 1 uczelnie wprowadzily zakaz jego uzywania na terenie placowki, inne podjely decyzje
0 rezygnacji z prac domowych, ktore ChatGPT moglby wykona¢ za ucznia. Pojawily sie
(nieudane) proby stworzenia oprogramowania weryfikujacego, czy tekst nie zostat
wygenerowany przez Al. W styczniu 2023 r. Sam Altman, prezes fundacji OpenAl, zaapelowat
do szkot, aby zmienity swoje podejscie do edukacji i przystosowaty si¢ do nowej rzeczywistosci
(Gajewski, 2023).

Catly nasz klasyczny model edukacji — oparty o nauczanie faktow i kompilowanie prostych
informacji w forme¢ opracowan, czy rozwigzywanie prostych zadan testowych — ulega¢ bedzie
erozji, jesli uczniowie/studenci bedg mieli dostep do GPT. Zatem jak i czego powinnismy uczy¢
dzieci oraz mlodziez w sytuacji, gdy kazde zadanie (poza ¢wiczeniami praktycznymi) moze
odrobi¢ za nich maszyna? W jaki sposob tworzy¢ bedziemy nowa wiedzg, w jaki sposob
wyksztalcimy nowych specjalistow? Obecnie, w zawodach opartych o wiedze:

1) uczymy si¢ w szkole podstawowej, sredniej, wyzszej — zdobywamy podstawowg wiedze i
narzedzia do rozwigzywania problemow,

2) zdobywamy doswiadczenie w pracy — zaczynajac od prostszych prac i niskich stanowisk,
uczymy si¢ praktycznie danej dziedziny i stopniowo, w miar¢ nabywania wiedzy i
doswiadczenia, awansujemy.

Sztuczna inteligencja bezposrednio wpltywa na ten model ksztalcenia i zdobywania

umiejetnosci. Jesli GPT bedzie prezentowal poziom stazysty, miodszego specjalisty czy

specjalisty, to w jaki sposéb nowi pracownicy maja si¢ czegos$ nauczyc¢, skoro GPT moze to



zrobi¢ lepiej i szybciej od nich, za$ pracodawca bedzie zainteresowany tylko dobrze wykonang
pracg?

Zwolennicy tej nowej technologii wskazujg na potencjalne korzysci z jej zastosowania w
edukacji, podkreslajac pozytywne zmiany w jakosci ksztatcenia i sposobu pracy nauczycieli.
Takie innowacyjne systemy obecnie juz sg wdrazane w ksztatceniu zdalnym przez firmy
dostarczajace wyspecjalizowane szkolenia on-line (Coursera, Udacity, Pearson). Narzedzia
analityczne Al pozwalaja na badanie zachowania si¢ kursantow podczas realizacji kursow —
frekwencji, sposobu i czasu rozwigzywania zadan, poziomu wiedzy i trybu jej przyrostu oraz
wielu innych czynnikdw majacych wptyw na proces ksztatcenia, uwalniajac instruktoréw od
rutynowych 1 administracyjnych obowigzkéw czy dostarczajac spostrzezen i zalecen
przydatnych w spersonalizowanej pracy z uczniem. Wraz z dalszymi post¢gpami w zakresie
automatycznego przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) i rozumienia tekstu (NLU) zwigkszac
si¢ bedzie udziat ,,maszynowego ksztalcenia” — poniewaz taka bedzie potrzeba. Wdrazanie
sztucznej inteligencji w zarezerwowanych dotychczas dla ludzi branzach kreatywnych,
wymagajacych specjalistycznej wiedzy i umiej¢tnosci, Spowoduje duze zmiany na rynku pracy.
Tracacych prace w jednej branzy nalezato bedzie szybko przygotowa¢ do jej podjecia w innej
(upskilling, reskilling). Szacuje si¢, ze w Europie nawet 47% wszystkich stanowisk pracy jest
zagrozonych robotyzacjg i automatyzacja (Servoz, 2019). Popyt rynkowy na dostep do wiedzy
,»,ha zadanie” oraz na szkolenia on-demand z roku na rok rosnie, podobnie jak rynek narze¢dzi

wspomagajacych nauczanie zdalne.

Mozna przypuszczac, ze to biznes okresli przyszte oblicze edukacji, po jego bowiem stronie
jest wigkszos¢ atutow, m.in. motywacja, srodki finansowe, kompetencje oraz szybkos¢
wdrazania rozwigzan innowacyjnych. Srodowiska naukowe skupione na uczelniach
przegrywaja w wyscigu o rozwoj sztucznej inteligencji z naukowcami w sektorze prywatnym,
reprezentujacymi duze firmy technologiczne. Szkoly 1 uczelnie notujg deficyt narzedzi
uwzgledniajacych cyfrowa transformacj¢. Wiedza i kompetencje nauczycieli w zakresie
sztucznej inteligencji sg aktualnie prawdopodobnie na tym samym poziomie, co wiedza i
umiejetnosci ich ucznidw (wszyscy rozpoczeli ich poznawanie W tym samym czasie). W
polskich szkotach kwestie zagadnien zwigzanych z Al sa marginalizowane. Podstawa
programowa wspomina o sztucznej inteligencji tylko w ramach jednego przedmiotu, i
bynajmniej nie jest to informatyka, a etyka (Rozporzadzenie, 2018). Pierwsza merytoryczna
informacja ze strony Ministerstwa Edukacji i Nauki zwigzana ze ,,zjawiskiem ChatGPT”

pojawita si¢ po 6 miesigcach od jego pojawienia si¢ (Machura, 2023). Maj oraz czerwiec 2023



roku zdominowane zostaty debatami naukowymi o sztucznej inteligencji na wielu wyzszych

uczelniach i uniwersytetach.

Biezacy rok i kolejne beda najprawdopodobniej latami dyskusji, obserwacji i probami
wypeltniania oczekiwan studentow przez uczelnie. Studenci nie zaakceptuja juz nazwania e-
learningiem udostgpnionych prezentacji czy nawet materiatow wideo. Beda oni oczekiwali
podejécia indywidualnego oraz dostepu do nowoczesnych narzedzi wspomagajacych
nauczanie, takich jak wirtualne laboratoria, symulacje biznesowe, gotowe scenariusze
odpowiadajace sytuacjom, ktdre napotka¢ moze w miejscu pracy. Sztuczna inteligencja
zintegrowana w platformach edukacyjnych moze w tym pomaoc, ale — na szczeScie — nie zastgpi
interakcji uczen-mistrz. O ile ten mistrz bedzie umiat ja skutecznie wykorzystaé¢ oraz umiejgtnie

uczniowi pokazac.

W referacie przedstawiono, w ujeciu historycznym, rozwdj metod sztucznej inteligencji, ze
szczegOlnym uwzglednieniem uczenia glgbokiego 1 modelu jezykowego GPT.
Zaprezentowano, podczas interaktywnej sesji konwersacji z ChatGPT, jego mozliwosci i jego
wady, nakres$lajgc obszary zastosowania w nauczaniu, Czy szerzej — ksztatceniu. Przedstawiono
roOwniez inne systemy 1 S$rodowiska wykorzystujace sztuczng inteligencje o potencjale

edukacyjnym.
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