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Ergonomia na rzecz kultury zwinnosci

1. Wstep

Referat wygloszony podczas X Sympozjum Komisji Ergonomii PAU dotyczyt ergonomii
na rzecz kultury zwinno$ci na przyktadzie firmy z branzy spozywczej, ktora produkuje
wysokiej jako$ci makaron. W ramach wykonanych badan szczegétowo przeanalizowano
proces produkcji makaronu i1 zidentyfikowano problemy wystepujace w
przedsiebiorstwie. W zwiazku z tym, ze podmiot nalezy do MSP (matych i érednich
przedsigbiorstw) 1 wezesniej nie wprowadzal zwinnych metod zarzadzania i produkcji
zaproponowano modyfikacje w tym zakresie, ktore maja przede wszystkim podnies¢ i
ujednolici¢ produktywnos$¢ poszczegdlnych zmian pracownikow produkcyjnych, ale
réwniez zwigksza komfort ich pracy, zwlaszcza w obszarze ergonomii gniazd
produkcyjnych makaron.

Zwinno$¢ strategiczna MSP umozliwia tym podmiotom gospodarczym dostosowywanie
si¢ do turbulentnego rynku i1 podejmowania zmian w otoczeniu biznesowym. Ponadto,
zwinnos$¢ polega na wykorzystywaniu pojawiajacych si¢ szans 1 okazji oraz radzenia sobie
z powstalymi wyzwaniami. Dlatego nalezy stwierdzi¢, ze podstawa zwinnosci MSP jest
elastycznos$¢ w realizowaniu kluczowych dziatan, innowacyjnos¢, zdolnos¢ do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem. Zwinne
przedsigbiorstwa lepiej dostosowuja si¢ do zmieniajacych si¢ trendéw na rynku 1 sg
w stanie minimalizowac¢ straty powstate z tego powodu, jak rowniez sg w stanie reagowac
na niespodziewane wydarzenia, takie jak np. pandemia Covid-19. Inne charakterystyczne
dla kultury zwinnosci dziatania to np. komunikacja 1 wspdipraca w zespole, szybka reakcja
na informacje zwrotne z rynku, podejscie iteracyjne w rozwigzywaniu probleméw, jak
rowniez samodzielnos$¢ 1 odpowiedzialno$¢ pracownikow.

Podstawa tworzenia efektywnych, wydajnych, jak rowniez przyjaznych pracownikowi
(komfortowych) miejsc pracy jest ergonomia. MSP inwestujac w ergonomiczne
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rozwigzania na stanowiskach pracy nie tylko poprawiaja warunki produkc;ji ale polepszaja
efektywno$¢ operacyjng firmy. Dziatania ergonomiczne moga by¢ realizowane w zakresie
przestrzeni i ukladu miejsca pracy (np. pakowania makaronu), wykorzystanych mebli
1 wyposazenia, ktore jest uzytkowane przez pracownikow produkcyjnych, ale roéwniez
w obszarze zrzadzania czasem pracy. Wszystkie te dzialania maja na celu poprawe
warunkéw bytowych pracownikéw i zwigkszenie wydajnosci produkcyjnej, co rowniez
prowadzi do pozytywnego wizerunku pracodawcy.

2. Ergonomia i Kultura Zwinnosci w wybranym MSP

Produktywnosc (kg)

Zwinno$¢ wydawaltoby sie¢ naturalna dla przedsigbiorstw z branzy MSP, staje sic
problematyczna w przypadku wspodtczesnych rynkéw wymagajacych od dostawcow
dlugotrwatej polityki kooperacji, a jednoczesnie umaszynowienia produkcji. Dlatego tak
istotne jest wprowadzenie odpowiednich mechanizméw wspierajacych zwinno$é, a taki
moze by¢ Kultura Zwinno$ci oparta na ergonomii. Tak tez bylo w przedstawionym
przypadku. Szczegdtowa analiza procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwie z branzy
spozywczej wykazala szereg problemow, ktore zwigzane byty zar6wno z produktywnoscia
procesu pakowania makaronu (rysunek 1), jak 1 ergonomia miejsca pracy.
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Rys. 1. Produktywnos$¢ procesu pakowania makaronu w wybranym MSP na przestrzeni

jednego roku

Do najwazniejszych problemow przedsigbiorstwa nalezy zaliczy¢:

duze rdéznice w produktywnosci procesu pakowania makaronu migdzy
poszczegblnymi zmianami 1 zespotami roboczymi, ktore mogg by¢ spowodowane
przerwami w produkcji na skutek awarii maszyn, niewlasciwym doborem
pracownikow do zespotu pakujacego, zwlaszcza pod wzgledem umiejetnosci
i doswiadczenia, jak réwniez szerokim asortymentem przedsiebiorstwa, co



generuje potrzebe czestego przezbrajania maszyn i dostosowywania procesu
produkcyjnego do konkretnego rodzaju makaronu,

e niedopasowane pod wzgledem ergonomii pracy stanowiska pakowania makaronu,
na ktérych zaobserwowano niewlasciwe (zbyt niskie 1 bez oparcia) krzesta lub tez
ich brak co powodowato konieczno$¢ 8 godzinnej pracy na stojgco, bardzo duzy
stopien obcigzenia nadgarstkow bedacy efektem recznego przesuwania ,,gniazd”
makaronu 1 jego pakowania, jak réwniez brak stosowania udogodnien dla
pracownikow, ktérzy musza pracowaé na stojaco,

e brak rotacji migdzy stanowiskami, co prowadzi do wykonywania tych samych
ruchdw w pracy kazdego dnia, jak roéwniez MSP nie stosuje ciaglego
monitorowania dobrostanu pracownikow, ktory pozwolitby na wykrywanie
nieprawidlowosci 1 modyfikacje zwigkszajace komfort pracy pracownikow
produkcyjnych.

Biorgc pod uwage powyzsze wnioski wynikajace z wieloetapowych badan w MSP
produkujacym makaron postanowiono zaproponowac szereg dziatan naprawczych, ktore
powinny pozytywnie wplynaé na procesy zachodzace w przedsigbiorstwie, zwlaszcza
w obrebie produktywnos$ci i uczyni¢ je bardziej zwinnym. Do dziatan tych nalezy
zaliczy¢:

e zastosowanie jednej z nastepujacych zwinnych metod (Shu, Ha, Ri, Kanban
Board, Lean Manufacturing), ktore beda prowadzily do lepszego zarzadzania
procesem produkcji i pracy w przedsigbiorstwie, pozwolg na optymalizacje
procesu pakowania, ograniczenie marnotrawstwa, a przede wszystkim umozliwig
podnoszenie kwalifikacji pracownikow przez ich wspotprace, komunikacje, jak
rowniez samodoskonalenie, w wystepujacych w MSP procesach produkcyjnych,

e climinacj¢ ucigzliwosci wynikajagcych z prac manualnych, na skutek
automatyzacji czgsci procesoOw manualnych, takich jak np. zwijanie makaronu,

e Ograniczenie obcigzen poprzez zastosowanie ergonomicznych usprawnien takich
jak maty antyzmeczeniowe oraz krzesta ergonomiczne, bioragc przy tym pod
uwage wymagania higieniczno-sanitarne,

e rozwigzania organizacyjne, takie jak np. rotacje migdzy stanowiskami pracy oraz
wprowadzenie systemu cigglego monitorowania dobrostanu pracownikoéw w celu
podwyzszania komfortu pracy 1 jednoczes$nie produktywnosci pracownikow.

Poniewaz powyze] zaproponowane dziatania naprawcze s3 na etapie wprowadzania
w MSP z branzy spozywczej nalezy szczegotowo sie im przygladac i ocenia¢ ich wptyw
na zachodzacy proces produkcji, wydajno$¢ 1 szeroko rozumiang kulture¢ zwinno$ci
wlasnie w tej konkretnej firmie produkcyjnej. W przypadku braku postgpdw, zwlaszcza
w obrebie ergonomii pakowania i produktywnos$ci nalezy wprowadzi¢ inne dziatania

korygujace.
3. Podsumowanie

Przestawiona w referacie problematyka zwinnosci MSP, zwlaszcza z branzy spozywczej
nie jest szeroko opisywana w dostepne;j literaturze. Natomiast jest bardzo wazna z punktu
widzenia gospodarki Panstwa. Polgczenie kultury zwinnosci z ergonomia stanowi warto$¢
dodang dla kazdego przedsigbiorstwa i umozliwia nie tylko dostosowanie si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkdéw na rynku, ale przede wszystkim pozwala na ksztaltowanie
dobrostanu pracownikéw, poprzez czynniki ergonomiczne, ktére powinny znajdowac si¢



na jak najwyzszym poziomie. Ostatecznym skutkiem powigzania zwinnosci z ergonomia
sa zadowoleni pracownicy i wysoki poziom reputacji przedsigbiorstwa.



