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Zastosowanie fsQCA do badania wplywu zrownowazonej
odpornosci na wzrost hoteli

Streszczenie referatu

Z uwagi na szkodliwe skutki niedawnej pandemii dla sektora hotelowego, badania nad
odpornoscia hoteli oraz jej wplywem na odbudowe hoteli zyskaty duza uwage $rodowiska
naukowego. Jednak zrownowazona perspektywa odpornosci hoteli jako podejscie do badania
jej wptywu na dlugoterminowy wzrost hoteli zostala w duzej mierze pominigta w literaturze
przedmiotu. Dlatego tez badania maja na celu wypetnienie luki badawczej poprzez
identyfikacj¢ konfiguracji czynnikow, sktadajacych si¢ na zrownowazong odpornos¢, ktore
maja wpltyw na wzrost wybranych hoteli dziatajacych na terenie Polski. Dane do analizy zostaty
pozyskane z badan ankietowych przeprowadzonych z udziatem 120 menedzer6w hoteli jedno-
i dwugwiazdkowych. Do osiagni¢cia przyjetego celu wybrano rozmytg jakosciowa analizg
poréwnawcza (fSQCA), ktdra nalezy do grupy metod analizy konfiguracyjnej. Ze wzgledu na
asymetryczny charakter metody analiza ujawnia zarowno konfiguracje czynnikoéw
prowadzacych do wysokiego wzrostu hoteli, jak i do niskiego. W obydwu przypadkach
uzyskano po dwie takie konfiguracje czynnikéw. Przy czym dla wysokiego poziomu wzrostu
hoteli warunkami wystarczajacymi okazalo si¢ utrzymanie wysokiego poziomu trzech
czynnikow jednocze$nie, mianowicie odpornosci pracownikow, zréwnowazonego rozwoju
hotelu, odpornosci przywodztwa lub zréwnowazonego rozwoju hotelu, odpornosci zespotu,

odpornosci przywodztwa. Z kolei dla niskiego poziom wzrostu analiza fsSQCA wskazata
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warunki wystarczajagce W postaci niskiego poziomu zréwnowazonego rozwoju hotelu i
odpornosci przywodztwa lub niskiego poziomu odpornosci pracownikow i odpornosci zespotu.
Powyzsze wyniki podkreslajg role tgczenia roznych czynnikéw w celu poprawy wzrostu hoteli.
Badania majg wktad do literatury na temat odpornosci w branzy hotelarskiej, rozwijajgc nowe
teoretyczne spojrzenie na ztozong natur¢ kombinacji czynnikdw zrownowazonej odpornosci
hoteli, ktore prowadza do wysokiego, jak i niskiego wzrostu hoteli. Wyniki badan dostarczaja
rowniez istotnych implikacji dla przedsigbiorcow 1 menedzerdéw, wskazujac na role roznych

kombinacji czynnikow zrownowazonej odpornosci hoteli w okreslaniu wzrostu hoteli.
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